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Total importara
toda su gasolina

a pionera fue Mobil: aprovecho
los permisos de importacion de
combustible yla cercaniade las

viasdel ferrocarril de Kansas City Southernde
Meéxico de las refinerias que tienen en Texas

parano depender delinico vendedor local ofi-
cial, que es (v seguira siendo) Pemex.

Luego se sumaron mas marcas, entre ellas
lafrancesa Total.

“Sibien hoy solo importamosvia tren 10 por
ciento de nuestras gasolinas desde Estados
Unidos, a principios de 2021 sera ciento por

ciento del combustible el que traigamos de es-
tamanera desde el exterior”, me dice Marie
Djordjian, directora general Total Meéxico.

Laproveeduria depende de la finalizacion
de un centro de almacenamiento en la Ter-
minal de Tuxpan (Veracruz) construido por
Monterra. La firma francesa invirtio desde el

ano pasado unos 300 mdd para quedarse con
la mayoria de la capacidad de este deposito:

60 mil de los 100 mil barriles al dia de com-
bustible que puede recibir.

Los combustibles se importan desde su
propiarefineria en Port Arthur, en Texas.
“Esto nos da mucha transparencia en costos
y certeza en el suministro paralas empresas
que firmaron con nuestramarca. Les estamos
vendiendo seguridad y continuidad con este
proyectoen Tuxpan”, agrega Djordjian. Hay
querecordar que laCRE cancelolaregulacion

asimétrica que beneficiabaalasempresas ‘off
Pemex’ que se instalaran en el pais parael ne-

goclo de venta al consumidor final.

Hoy Total cuenta con mas de 250 estacio-
nes distribuidas en 12 ciudades del centro
del pais, lo que lapone ala alturade Shell y
BP. El plan de crecimiento que se han traza-
do indica que terminaran este afio con 370
v470en 2021.

“Casl todas las gasolineras son por conver-
sion, no hay aun construccion de nuevas, aun-
que tenemos un modelo de coinversion para
construir nuevas sucursales donde le permi-
timos a los duefios operar en conjunto por
siete anos y luego solo quedarnos como fran-
quicia”, agregala ejecutiva, que es quien mas
conoce este negocio en todalaregion.

Ellafue laencargadadel desembarcode To-
tal en 2019 en Brasil (conlacomprade unared
de 300 estaciones de servicio) y luego con la
expansion en Mexico.

Como las dulcerias de un cine, las tiendas
de conveniencia son el cash cowde las gaso-
linerasy Total tiene una ofertaen ese sentido,
un local donde el iman son las baguettes, los
croissantsy el internet gratis para poder tra-
bajar en sus areas de comidas.

“Tenemos a un proveedor francés de pa-

naderiaartesanal que provee alas 15 tiendas
que tenemos en el pais y hay clientes que se

acercan cada manana solo por el pan”, dice
Marie Djordjian.

Los planes de la marca es terminar 2020
con 30 tiendasyamedidaque sus clientester-
minen sus contratos con Oxxo o con 7Eleven,
reconvertir estos espaclos con sumarcay su
aroma de ‘recien horneado’. s
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